o B ]
LN LA .

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DESTINADOS A LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO SOBRE CARACTERISTICAS,
SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL TURISMO GASTRONOMICO EN EL AMBITO NACIONAL Y EN
EL PRINCIPADO DE ASTURIAS, EN EL MARCO DEL PLAN DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL TURISMO GASTRONOMICO DE ASTURIAS

Objeto de la contratacion

El objeto del presente pliego es definir las caracteristicas técnicas para la
contratacion de la elaboracion de un estudio de mercado a nivel nacional sobre el
turismo gastrondmico nacional con el objetivo de conocer el perfil y las
motivaciones de la demanda y asi poder explotar al maximo la promocién y la

comercializacion turistica del Principado de Asturias.

Para ello la persona natural o juridica adjudicataria realizara un profundo estudio
del mercado sobre el turismo gastrondmico para conocer en detalle el perfil y las
motivaciones de la demanda, las caracteristicas actuales de la oferta a nivel del
Principado de Asturias asi como de los principales destinos competidores,
detallando sus puntos fuertes, debilidades, féormulas y canales de comunicaciéon y
comercializacion, para facilitar la definicibn de la estrategia de promocién y
comercializaciéon turistica, desde el punto de vista gastrondmico principalmente,

del Principado de Asturias.

Alcance y Objetivos

El estudio de mercado habra de comprender, al menos, los siguientes contenidos:

- El turista gastronémico y sus héabitos de consumo.
- El sector del turismo gastronémico, con especial referencia al Principado de Asturias.
- El turismo gastronémico en el canal de la intermediacion y comercializacion turistica.

- Referentes y destinos competidores de Turismo Gastronémico.



Los objetivos planteados son:

Conocer los habitos de consumo y las caracteristicas de los consumidores de turismo

gastronémico. En este sentido el Estudio deber4, al menos, reflejar:

Caracteristicas generales del turista gastronémico: tipologia del turista
gastronémico, motivaciones para la visita, actividades complementarias que

demanda, étc.

Estructura del gasto del turista gastronémico. Se debera detallar el gasto

medio que realiza (alojamiento, comida/ manutencion, cultura, étc).

Otras: estancia media de los turistas gastrondmicos, forma de viajar,
organizacion del viaje y/ o estancia, fechas prioritarias de viaje (temporada
alta, periodos vacacionales a lo largo del afo, étc) y aquellas otras que

pueda proponer la empresa ofertante.

Analizar la situacion actual del sector del turismo gastrondmico y ofertas

complementarias en el Principado de Asturias con el objetivo de favorecer el analisis

de situacién ante los competidores a nivel nacional. En este sentido el Estudio debera

reflejar, tanto a nivel del Principado de Asturias como de manera desagregada por

comarcas turisticas, al menos los siguientes contenidos:

Caracteristicas de la oferta gastronémica: establecimientos, tipologias, étc.

Recursos turisticos complementarios: cultura, naturaleza, oferta de turismo
activo sobre todo vinculada a la gastronomia (empresas productoras,

comercializadoras, étc.), ocio, fiestas y eventos, étc.
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o Formulas y canales de comercializacion y comunicacion (publicidad, difusion,
étc) del producto turistico en el Principado de Asturias, con especial

referencia al turismo gastronémico.

o0 Otras: temporalidad en el sector turistico, caracteristicas de los y las
profesionales dedicados al turismo con especial referencia al sector del
turismo gastrondmico (formacién, organizacion empresarial, étc) y aquellas

que pueda proponer la empresa.

- Comparar la situaciéon de la oferta de turismo gastronémico de destinos competidores
a nivel nacional, con especial referencia a los principales mercados emisores del

Principado de Asturias. El andlisis se centrara, al menos, en:

o0 Caracteristicas de la oferta gastrondmica: establecimientos, tipologias, étc.

0 Recursos turisticos complementarios: cultura, naturaleza, oferta de turismo
activo sobre todo vinculada a la gastronomia (empresas productoras,

comercializadoras), ocio, fiestas y eventos, étc.

o Foérmulas y canales de comercializacion y comunicacion (publicidad, difusion,
étc) del producto turistico en estos destinos, con especial referencia al

turismo gastronémico.

o Otras: temporalidad en el sector turistico, caracteristicas de los recursos
humanos dedicados al turismo con especial referencia al sector del turismo
gastronémico (formacién, organizacion empresarial, étc) y aquellas otras que

pueda proponer la empresa.

Ambito geogréafico

Nacional, con especial incidencia en los principales mercados emisores para el Principado de

Asturias: Madrid, Castilla-Ledn, Pais Vasco, Catalufia y Galicia.
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Contenido de la propuesta

La propuesta debera contener la realizacion de, al menos, 80 entrevistas clave de
ambito nacional, con suficiente representatividad de los principales mercados de
origen del turismo asturiano, asi como de los principales competidores, y también
representantes politicos, técnicos y del sector empresarial de diferentes comarcas
turisticas de Asturias; representantes del Gobierno del Principado de Asturias y
demas entidades firmantes del Plan de Competitividad. Estructurar y desarrollar un
panel de consumidores con, al menos, 1.000 personas (en su estructura se
garantizara la representatividad de consumidores locales/ regionales, nacionales,
étc.). Organizacion de, al menos, 15 mesas de trabajo en las que participaran
técnicos, empresarios y expertos a nivel regional y nacional del turismo

gastronémico.

La contratacion del estudio de mercado sobre el turismo gastrondmico nacional debera

incluir, al menos, los pasos siguientes:

- Disefio y elaboracion de guiones de entrevistas y reuniones.

- Ejecucién de la investigacion.

- Grabacién, trascripcion y andlisis de los resultados, tanto de paneles de

consumidores, grupos de trabajo y demas.

- Relacion de fuentes de informacion consultadas.

- Elaboracion de una presentacion exhaustiva y segmentada, asi como de un resumen

ejecutivo.

- Presentacion personal de los resultados ante los miembros de la Comision de
Seguimiento del Plan de Competitividad del Turismo Gastronémico del Principado de
Asturias. Para ello dispondra, asimismo, de un minimo de 10 copias en formato papel

y en soporte informético del Estudio Final y del resumen ejecutivo.

- Elaboraciéon de una versién del estudio para su presentacion ante los medios

- Disefio y gestién de las correspondientes bases de datos de los resultados del

estudio.

rkcuss FADE ~(@€amaras ggj
S o

Arturiss



Estructura y Metodologia

Para la obtencién de los objetivos parece indicada la aplicacidon de técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas. Cada ofertante debera elaborar y argumentar el
enfoque metodoldégico que estime mas adecuado para la consecucién de los
objetivos de la investigacion. Deberd prestar especial atencion a la dimension de
las muestras propuestas para garantizar la representatividad de los resultados del

estudio.

La metodologia especifica de gestién y organizacidon del proyecto sera facilitada por la
persona natural o juridica adjudicataria. La propuesta técnica debera contener una
descripcion detallada de las actividades propuestas y el alcance de cada una de las fases en
que estructuren el trabajo destinado al alcance y objetivos previstos.

Deberéa considerar los aspectos descritos en el alcance, y desarrollara por fases y actividades
las tareas a realizar por parte del equipo propuesto, para la consecucion del objeto del

contrato.

Coordinacion y equipo de trabajo

La persona natural o juridica adjudicataria propondra un equipo de trabajo formado por un
responsable y un equipo técnico especializado en turismo suficiente para afrontar el proyecto

en el plazo estimado en el pliego de prescripciones administrativas.

La persona natural o juridica adjudicataria debera asignar un equipo técnico compuesto por,
al menos, dos personas, una de las cuales debera tener titulacidon universitaria en turismo. El
equipo propuesto debe garantizar la consecucidon de los objetivos del contrato en el plazo

sefialado en el pliego de prescripciones administrativas.

Para el desarrollo de las labores técnicas del proyecto y la coordinacion de las diferentes
actuaciones se creara un grupo de trabajo formado por el equipo de Gerencia del Plan de
Competitividad Turistica del Turismo Gastrondmico de Asturias, la persona natural o juridica
adjudicataria a través del responsable del proyecto, asi como de otras personas que la

entidad contratante estime oportunas.

e

FEDER - : '-"'-J|Il““* Dol AT s
B a-=- ©= mcopm (3 FADE  Gamaras ggg



Plan de Trabajo

La persona natural o juridica adjudicataria presentara un plan de trabajo que defina las
tareas a realizar, los responsables de su ejecucion y los resultados a obtener en cada caso,
de acuerdo a la metodologia y equipo de trabajo presentados, aportando también la

secuencia y el calendario-cronograma de actividades que se proponga seguir.

Una vez adjudicado el contrato, y en el plazo maximo de 7 dias naturales, el equipo de
trabajo revisara el plan propuesto y elaborara el plan de trabajo definitivo. Este plan prevera
como minimo una estructura de fases que prevea el andlisis de la situacion actual, la

definicién de las acciones previstas para el desarrollo del proyecto.

Direccidn y seguimiento de las tareas

Con la frecuencia que se determine por el grupo de trabajo se estableceran reuniones para
asegurar el cumplimiento de los plazos, la calidad de las tareas, contenidos de entrevistas,
cuestionarios y composicion de panel/ es de consumidores, asi como en general velar por el

correcto desarrollo de las actuaciones realizadas.

Documentacion final

El estudio se enfocara hacia una entrega de resultados Unica, no obstante, la
empresa contratada debe consensuar su trabajo en cada fase, respecto a métodos,

agendas de trabajo, cuestionarios, étc.

La adjudicataria debera elaborar regularmente un informe sobre el desarrollo del proyecto y

cumplimiento del Plan de Trabajo, asi como un informe final de ejecucién.

En lo que se refiere a la documentacién final a entregar por la persona natural o juridica

adjudicataria, esta constara al menos de:
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Una copia, que sera cotejada con el original por el responsable del registro de la
F.A.CC., del contenido y resultados de todos los cuestionarios relativos a las

entrevistas, panel de consumidores y actas de los grupos de trabajo.
Diez (10) ejemplares del informe final tanto en soporte papel como informatico.

Diez (10) ejemplares de un resumen ejecutivo y una version del estudio para su
presentacion ante los medios de comunicacion, tanto en soporte papel como

informatico.

La informacibn y datos recogidos deberan ser almacenados vy tratados
informaticamente de manera que sea factible cruzar la informacién recogida con
diferentes variables que puedan considerarse de mayor interés y utilidad para el
proyecto: edad, sexo, procedencia. Para ello la persona natural o juridica

adjudicataria facilitara a la Entidad contratante las bases de datos utilizadas.

.

FEDER . F sy S AT s
m:am« == O pr—— [ FADF. Camaras pgj§

Arturiss



	Objeto de la contratación
	Alcance y Objetivos
	Ámbito geográfico
	Contenido de la propuesta
	Estructura y Metodología
	Coordinación y equipo de trabajo
	Plan de Trabajo
	Dirección y seguimiento de las tareas
	Documentación final





