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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DESTINADOS AL DISENO Y DEFINICION DE ITINERARIOS
GASTRONOMICOS TURISTICOS, EN EL MARCO DEL PLAN DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL TURISMO GASTRONOMICO DE ASTURIAS

Objeto de la contratacion

El objeto del presente pliego es definir las caracteristicas técnicas para la contratacion de los
servicios destinados al disefio y definicibn de al menos un itinerario gastronémico turistico
por cada una de las 15 comarcas turisticas en las que se organiza el Principado de Asturias
(se adjunta Anexo | con el listado de las mismas), asi como un itinerario gastronémico
regional integrador con aptitudes para su comercializacion internacional.

El itinerario se define como una integracién bajo un mismo concepto tematico de los recursos
y servicios de interés para el turista de una determinada zona, planteados desde la
autenticidad y la vocacion vivencial con el fin de construir un producto desde la identidad
propia de la zona, de facilitar la comercializacidon conjunta de todos los elementos integrantes
del itinerario y de garantizar el nivel de satisfaccion de la demanda, impulsando asi el
desarrollo econémico- social integral de las comarcas.

La gastronomia y su base, los productos agroalimentarios asturianos, constituyen el eje
tematico de este producto- itinerario y el turista debe percibirlo durante todas las etapas de
su viaje y en cualquier componente de la misma.

El objetivo es integrar los recursos turisticos de las diferentes comarcas turisticas a través
de, al menos, un producto o elemento gastrondémico de referencia en las mismas.

Los itinerarios gastrondmicos turisticos propuestos para las diferentes comarcas turisticas
deben de buscar la complementariedad entre ellos, evitar el solapamiento, favorecer la
transversalidad e integracion tanto interna (recursos turisticos, culturales, naturales,
empresariales, étc.) como externa (con otras comarcas y sus recursos) y, en su disefio,
propiciar la sostenibilidad y la desestacionalizacion de la actividad turistica como via para

incrementar la actividad en este sector con su esperado impacto positivo en el empleo.
Alcance y Objetivos

El disefio de los itinerarios gastrondmicos habrd de comprender, al menos, los siguientes
contenidos:
- Inventario y seleccion de recursos gastronémicos.

- Disefio de los itinerarios gastronémicos turisticos en colaboracion con los
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representantes comarcales.
- Incorporacion en el disefio del itinerario de los recursos turisticos, naturales y
culturales y las infraestructuras turisticas que completen el atractivo de los

itinerarios.
Los objetivos planteados son:

- Conocer, analizar y seleccionar los recursos gastronémicos existentes en cada
comarca turistica para la identificacion de, al menos, un itinerario gastronémico
turistico por cada una de ellas, ademas de un itinerario gastronémico regional
integrador con base para su comercializaciéon internacional.

- Participar con los representantes comarcales en el disefio, definiciéon y contenidos de
los itinerarios, buscando la integracion de recursos gastrondmicos y de la oferta
turistica natural y cultural existente.

- Integrar en el itinerario gastronédmico no sélo el producto final en si mismo, sino todo
el proceso desde la produccion, cultivo/ recoleccion, transformacion/ comercializacion
étc. y con todos los sectores y actividades implicadas; atendiendo en cualquier caso
a criterios homogéneos en los recursos que van a formar parte del itinerario

gastronémico turistico de las diferentes comarcas, asi como en el general.

El objetivo final es crear un producto de calidad que englobe una amplia oferta de servicio
con el objetivo de ofrecer al turista una experiencia vivencial. Para ello se considera que se

deberan incluir, entre otras actividades y recursos como:

- Visitas a empresas productoras y elaboradoras.

- Visitas a museos.

- Potenciacion de los recursos culturales y naturales ligados a los itinerarios.
- Degustaciones y catas.

- Adquisicion de productos.

- Oferta gastronémica.

- Oferta de alojamiento.

- Oferta de otro tipo de actividades.

La gastronomia se considera por lo tanto un producto transversal que no sélo afecta a otros
sectores de actividad econdémica, como pueden ser el comercio o la agricultura, sino que

ademas necesita identificar e incorporar otros recursos que no son los puramente turisticos.
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Ambito geoagréafico

Se adjunta Anexo | con el listado de las quince comarcas turisticas en las que esta

estructurado el Principado de Asturias.

Contenido de la propuesta

La contratacion de la prestacion de servicios para el disefio y definicion de los itinerarios

gastronémicos turisticos debera incluir, al menos, los pasos siguientes:

- Disefio y elaboracion de guiones de entrevistas y reuniones. Las entrevistas y mesas
de trabajo deberan ser originales y, al menos, el 60% de las entrevistas deberan ser
en persona.

- Ejecucion del trabajo de campo: entrevistas, mesas de trabajo, étc.

- Analisis de los resultados.

- Relacion de fuentes de informacion consultadas. La empresa adjudicataria debera
facilitar, asimismo, original de las entrevistas realizadas con datos de contacto de
personas entrevistadas, actas de las mesas de trabajo con relacién de personas
asistentes y datos de contacto e informe de las Jornadas de Presentacion de
Itinerarios que contendra, al menos, programa de las mismas, relacién de personas
asistentes y valoracion de la presentacion del itinerario gastrondmico turistico y su
contenido por las personas asistentes.

- Elaboracion del Informe Final, después de las Jornadas a realizar, con la propuesta
final de cada uno de los itinerarios gastrondmicos turisticos, asi como de un
Resumen Ejecutivo.

- Presentacién personal de los resultados ante los miembros de la Comision de
Seguimiento del Plan de Competitividad de Turismo Gastrondmico del Principado de
Asturias. Para ello facilitar4, asimismo, un minimo de 16 copias en formato papel y
en soporte informatico del Informe Final y del Resumen Ejecutivo.

- Elaboraciéon de una version del trabajo para su presentacion ante los medios.

- Disefio y gestion de las correspondientes bases de datos de los resultados del

trabajo.
La propuesta debera contener, al menos, la realizaciéon de:

- 225 entrevistas personalizadas con representantes politicos, técnicos y del sector

i

., Sy mﬂm d}j"ﬂ FAD1E1 G.’llrr.al.ia (1T




empresarial de las diferentes comarcas turisticas de Asturias, representantes de las
entidades firmantes del Plan de Competitividad Turistica de Turismo Gastronémico
del Principado de Asturias, asi como entrevistas a empresas productoras,
comercializadoras, transformadoras y cualesquiera otras que estén dispuestas a
integrarse inicialmente en el itinerario gastrondmico turistico. En la definicion y
estructuracion de las entrevistas se deberd de asegurar la correcta y equilibrada
representacion de todos los sectores y entidades implicadas en las diferentes
comarcas turisticas y entre las propias comarcas.

- Organizacién de 60 Mesas de Trabajo con representantes de empresas productoras,
comercializadoras, transformadoras, empresarios del sector turistico y
representantes politicos y técnicos; asi como otras personas que se estimen de
interés en la definicion tanto del itinerario de cada comarca turistica como en el
itinerario gastrondmico regional integrador base de comercializacién internacional.
En la definicion y estructuracion de las Mesas de Trabajo se debera de asegurar la
correcta y equilibrada representacion de todos los sectores y entidades implicadas en
las diferentes comarcas turisticas y entre las propias comarcas.

- Elaboracién de una matriz DAFO por cada itinerario turistico gastronémico de las
comarcas turisticas mas el itinerario gastronémico regional integrador base de
comercializacion internacional (16).

- Organizacion y realizacion de 16 Jornadas, una por comarca mas una general, en
donde, después de informada la entidad contratante y el grupo de trabajo que se
constituira al efecto, se realice una presentacion de la propuesta de itinerario
gastronémico turistico ante todos aquellos que hayan participado en la fase de
definicion, bien a través de entrevistas o de mesas de trabajo, en cada comarca
turistica. En la Jornada General se presentaran los itinerarios gastrondmicos
turisticos de todas las comarcas, asi como el itinerario integrado regional base de

comercializaciéon internacional.
Estructura y Metodologia

Para la obtencibn de los objetivos parece indicada la aplicacion de técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas, ademas de las sefialadas. Cada ofertante deberéa elaborar y
argumentar el enfoque metodolégico que estime mas adecuado para la consecucion de los
objetivos de la investigacion. Debera prestar especial atencion a la dimension de las
muestras propuestas en cada comarca turistica para garantizar la representatividad de los

resultados del trabajo.
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La metodologia especifica de gestion y organizacion del proyecto sera facilitada por la
persona natural o juridica adjudicataria. La propuesta técnica deberd contener una
descripcion detallada de las actividades propuestas y el alcance de cada una de las fases en

que estructuren el trabajo destinado al alcance y objetivos previstos.

Debera considerar los aspectos descritos en el alcance, y desarrollara por fases y actividades
las tareas a realizar por parte del equipo propuesto, para la consecucién del objeto del

contrato.

El desarrollo de los trabajo tendra en cuenta como base las fichas de productos ya realizadas
por las comarcas turisticas, el Estudio de Mercado de Turismo Gastrondmico Nacional, el
documento de proyecto del Plan de Competitividad Turistica del Turismo Gastronémico en el
Principado de Asturias y el inventario de recursos turisticos del Principado de Asturias. Todo

ello sera puesto a disposicion del adjudicatario una vez realizada la adjudicacion.
Coordinacién y equipo de trabajo

La persona natural o juridica adjudicataria debera designar al menos un responsable de
proyecto con licenciatura o diplomatura universitaria y experiencia profesional en la creacion
de productos turisticos. Debera garantizar la consecuciéon de los objetivos del contrato en el

plazo sefialado en el pliego de prescripciones administrativas.
Grupo de trabajo de seguimiento y control

Para el desarrollo de las labores técnicas del proyecto y la coordinaciéon de las diferentes
actuaciones se creard un grupo de trabajo formado por el equipo de Gerencia del Plan de
Competitividad Turistica del Turismo Gastrondmico de Asturias, la persona natural o juridica
adjudicataria a través del responsable del proyecto, asi como otras personas que se estimen

oportunas.
Plan de Trabajo

La persona natural o juridica adjudicataria presentara un plan de trabajo que defina las
tareas a realizar, los responsables de su ejecucion y los resultados a obtener en cada caso,

de acuerdo a la metodologia y equipo de trabajo presentados, aportando también la
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secuencia y el calendario-cronograma de actividades que se proponga seguir.

Una vez adjudicado el contrato, y en el plazo maximo de 7 dias naturales, el equipo de
trabajo revisara el plan propuesto y elaborara el plan de trabajo definitivo. Este plan prevera
como minimo una estructura de fases, con entregables en cada una de ellas, que prevea el
analisis de la situacion actual y la definicion de las acciones previstas para el desarrollo del

proyecto.
Direccidn y seguimiento de las tareas

Con la frecuencia que se determine por el grupo de trabajo se estableceran reuniones para
asegurar el cumplimiento de los plazos, la calidad de las tareas, contenidos de entrevistas,
cuestionarios, configuracion de los itinerarios, organizacion de las Jornadas, asi como en

general velar por el correcto desarrollo de las actuaciones realizadas.
Documentacion final

El trabajo se enfocara hacia una entrega de resultados uUnica. No obstante, la empresa
contratada debe consensuar su trabajo en cada fase, respecto a métodos, agendas de

trabajo, cuestionarios, informes de avance, étc.

La adjudicataria debera elaborar regularmente un informe sobre el desarrollo del proyecto y
avances en los itinerarios, cumplimiento del Plan de Trabajo, asi como un informe final de

ejecucion.

En lo que se refiere a la documentacién final a entregar por la persona natural o juridica

adjudicataria, esta constara al menos de:

- Originales del contenido y resultados de todos los cuestionarios relativos a las
entrevistas, actas de los grupos de trabajo e informe de las Jornadas de presentacion
de los itinerarios. Deberan de incluir, asimismo, el compromiso de las empresas
interesadas inicialmente en integrarse en los itinerarios propuestos.

- Dieciséis (16) ejemplares del Informe Final tanto en soporte papel como informatico.

- Dieciséis (16) ejemplares del Resumen Ejecutivo y una versién del trabajo para su

presentacion ante los medios de comunicacion, tanto en soporte papel como

informatico.
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La informacibn y datos recogidos deberan ser almacenados vy tratados
informaticamente de manera que sea factible consultar la informacién recogida; asi
como facilitar datos de contacto de las personas entrevistadas y participantes en las
Mesas de Trabajo y Jornadas de Presentaciéon. Para ello la persona natural o juridica

adjudicataria facilitara a la Entidad contratante las bases de datos utilizadas.
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Anexo |

Las Comarcas Turisticas del Principado de Asturias son:

COMARCAS

CONCEJOS

Bajo Nalon

Muros del Nalon, Pravia y Soto del Barco

Cabo de Pefias

Carrefio y Gozon

Camin Real de la

Mesa

Belmonte de Miranda, Candamo, Grado, Las Regueras, Proaza, Quirés,

Santo Adriano, Somiedo, Teverga y Yernes y Tameza

Comarca Avilés

Avilés, Castrillon, Corvera e lllas

Comarca de la
Sidra

Bimenes, Cabranes, Colunga, Nava, Sariego y Villaviciosa

Fuentes del

Narcea

Cangas del Narcea, Degafia e Ibias

Gijon

Gijon

Montana Central

Aller, Lena, Mieres, Morcin, Ribera de Arriba y Riosa

Oscos- Eo Castropol, San Martin de Oscos, San Tirso de Abres, Santa Eulalia de
Oscos, Taramundi, Vegadeo y Villanueva de Oscos
Oviedo Oviedo

Parque Histoérico

del Navia

Boal, Coafia, El Franco, Grandas de Salime, lllano, Navia, Pesoz, Tapia

de Casariego y Villayon

Oriente de

Asturias

Amieva, Cabrales, Cangas de Onis, Caravia, Llanes Onis, Parres,
Pefiamellera Alta, Pefiamellera Baja, Pilofa, Ponga, Ribadedeva y

Ribadesella

Comarca del Nora

Llanera, Norefia y Siero

Valle del Nalén

Caso, Langreo, Laviana, San Martin del Rey Aurelio y Sobrescobio

Comarca

Vaqueira

Allande, Cudillero, Salas, Tineo y Valdés




